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Introducéo e Objectivos

A coordenagdo entre os Cuidados de Saude Primarios (CSP) e o Servigo de Urgéncia (SU) hospitalar permite
uma melhor prestacdo de cuidados e racionalizagdo de recursos. Os objetivos do estudo sdo caracterizar os
episddios de SU hospitalar referenciados dos CSP, bem como classificar a adequabilidade da referenciagao.
Metodologia

Analise retrospetiva dos processos clinicos hospitalares dos utentes pediatricos referenciados ao SU pelos
CSP em 2017. Considerou-se referenciacao adequada quando foram realizados exames complementares de
diagndstico (ECD)/terapéuticas ndo disponiveis nos CSP, houve necessidade de internamento/transferéncia
para outro hospital ou avaliacdo por outra especialidade.

Resultados

Identificaram-se 406 casos referenciados ao SU (1,2% do total de episddios). A mediana de idades foi 6 anos,
sendo os lactentes o grupo predominante.

Os principais motivos de referenciacdo foram: queixas gastrointestinais (24,4%), febre (16,8%) e queixas
respiratorias (16,1%). No SU, 52,3% realizaram ECD e 31,2% alguma terapéutica. A maioria teve alta e 7,8%
foram internados/transferidos para outro hospital. A referenciac¢io foi adequada em 68,8%. A mediana de
idades dos doentes mal referenciados foi estatisticamente inferior (p<0,001). Ndo se encontraram
diferencas significativas relativamente a adequabilidade da referenciacado relativamente a proveniéncia
(USF/UCSP versus SAP/SASU) ou prioridade atribuida pela triagem de Manchester.

Conclusdes

A taxa de referenciacdo adequada encontrada é ligeiramente superior a obtida por outros autores e passivel
de ser melhorada. A formagdo continua dos profissionais dos CSP sobre urgéncias pediatricas, a maior
utilizacdo da via telefénica para discussdo de casos ou a existéncia de pediatra nos CSP sdo aspetos a
ponderar.

Palavras-chave : Referenciacao, Cuidados de Satide Primarios, Urgéncia Pediatrica



