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Introducao e Objectivos

Introducdo: A comunicacdo pode constituir-se como um desafio quando os servigos de saude se
dirigem a criangas, pelas fragilidades que estas apresentam, podendo ocorrer barreiras
comunicativas (consequéncia de caracteristicas inerentes a crianga e/ou decorrentes da propria
situagcdo de satde). Objetivos: Identificar materiais de apoio facilitadores do processo de comunicagio na
prestacdo de cuidados de saude pediatricos.

Metodologia

Revisdo narrativa da literatura, pesquisa (Julho/2019) em sites de referéncia (VIDATAK, ASHA, SAPA),
livros e diferentes bases de dados (B-on, Scielo, PubMed e Cochrane) publicados sem restri¢do de idioma e
limitac¢do temporal. Os resultados que foram tratados através das técnicas de analise tematica e de contetido.
Resultados

Identificaram-se instrumentos facilitadores da comunicacdo relativos a trés categorias: 1) de apoio a
comunicacdo, 2) informativos aos profissionais e 3) para preparar/antecipar situacdes. Relativamente aos
instrumentos de apoio a comunicacdo (n=31) verificou-se a existéncia de 3 dirigidos a populacdo pediatrica
(um utilizado especificamente para o contexto de emergéncia). Em relagdo aos instrumentos informativos aos
profissionais apenas se encontrou um destinado a populagdo infantil para ser usado em contexto de
emergéncia (n=30). Por ultimo, identificaram-se 6 instrumentos que podem ser utilizados no atendimento
pediatrico, entre 27, que tém o objetivo de preparar/antecipar situagdes na prestacdo de cuidados de satde (3
para emergéncia).

Conclusoes

Destaca-se a necessidade de adaptacao para a lingua portuguesa de material pediatrico ja existente, assim
como, a constru¢ao de novos materiais facilitadores da comunicagado na prestacdo de cuidados de saude para
idade pediatrica.
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