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Introducéo e Objectivos

Introdugdo: O recurso ao servico de urgéncia hospitalar por situagdes ndo urgentes é muito frequente o que condiciona
pior prestacdo de cuidados a situacdes verdadeiramente urgentes, insatisfacdo dos utentes e profissionais de saude e
insuficiéncia de recursos humanos.

Objetivo: Analisar as caracteristicas clinico-epidemioldgicas dos utentes que recorrem a urgéncia pediatrica (UP) com
prioridade cor verde na triagem de Manchester.

Metodologia

Métodos: Estudo descritivo, transversal, realizado durante os meses de dezembro de 2019 a marco de 2020, na 22 semana
de cada més no servico de UP. Através da andlise de inquéritos preenchidos de forma anénima pelo acompanhante ou o
préprio, se mais de 16 anos, e complementados com a informac&o clinica do médico.

Resultados

Resultados: Foram analisados 255 questionarios. Os principais motivos de ida a UP foram preferéncia de avaliacdo médica
por pediatra (28,62%), por ser o local de atendimento mais préximo (10,59%) e nogéo de potencial doenga grave ou
urgente (9,8%). De referir que a maioria dos acompanhantes (63,1%) tinha escolaridade igual ou superior ao 12°ano de
escolaridade, que recorreram maioritariamente no horéario das 8 as 13horas e durante os dias Uteis da semana. Os
principais diagndsticos de alta foram nasofaringite (12,9%) e otite média aguda (10,2%) e cerca de 73% teve alta sem
realizar qualquer exame auxiliar de diagnostico.

Conclusées
Conclusédo: O recurso injustificado ao servigo de urgéncia, por nocdo errada de doenca grave ou por ndo reconhecimento
da capacidade do médico de familia na avaliacdo médica, demonstra escassez de educagdo para a salde na populacdo

em geral.
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