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Introdução e Objectivos

Os utilizadores frequentes (UF) contribuem para um volume excessivo de admissões na urgência pediátrica (UP),

condicionando uma diminuição da qualidade dos serviços prestados e um aumento dos gastos em saúde.

Objetivos: Caracterização da população de UF da UP de um hospital Nível II.

Metodologia

Estudo retrospectivo e descritivo. Os UF foram definidos como os que recorreram à UP ≥4 vezes por ano, em 3 anos

consecutivos (2017-2019). Análise dos dados: SPSS Statistics 25.

Resultados

383 UF; 57,4% do sexo masculino; idade mediana de 5 anos [3-20 anos]; 97,4% de naturalidade portuguesa.

Identificados antecedentes relevantes em 68,7% dos UF, os mais frequentes: sibilância recorrente (27,4%), otite

seromucosa/ otites de repetição (18,3%), asma (11,7%), rinite alérgica (11,2%), apneia obstrutiva do sono (10,7%),

dermatite atópica (7,8%) e obstipação (6,8%). O seguimento em consulta hospitalar verificou-se em 66,3% dos UF e 48,8%

realizam medicação habitual.  

Registaram-se 7819 episódios de urgência e 309 internamentos dos quais 20,9% e 60,5%, respetivamente, foram

relacionados com os antecedentes relevantes.  

A maioria (65%) dos episódios foram considerados não urgentes/ pouco urgentes de acordo com a Triagem de

Manchester. Os episódios muito urgentes/ emergentes correlacionam-se de forma estatisticamente significativa com o

facto de terem sido causados por agudização das patologias supramencionadas (p-value<0.001).

Conclusões

As patologias mais frequentemente identificadas são do foro respiratório e a maioria dos episódios não apresenta critério

de urgência. A optimização do controlo farmacológico destas patologias, assim como a educação para a saúde junto dos

pais e crianças contribuirá para a redução do volume de admissões.
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